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Allgemeine Geschaftsbedingungen fur den Verkauf von Gasen in Flaschen
und technischen Gasen in stationaren Tankanlagen durch die Westfalen AG

1. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Gase-
Lieferungen und die Bereitstellung von Behéltern zur Lieferung und Lagerung
von Gasen der Westfalen AG (Westfalen) ausschlielich, wenn und soweit nichts
anderes in Schrift oder Textform vereinbart wurde.

(2) Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn sie von Westfalen
schriftlich bestéatigt wurden.

(3) Diese AGB gelten gegenliber Unternehmern (nach § 14 BGB) auch fir alle
zukiinftigen Geschéfte, selbst wenn kein weiterer Hinweis hierauf erfolgt oder
in spateren Vertragen nicht mehr ausdriicklich hierauf verwiesen wird.

(4) Behalter im Sinne dieser AGB sind insbesondere Flaschen, Flaschenbiindel,
Fasser, Paletten, cryogene TransportgefaRe und stationére Tankanlagen fiir
technische Gase, insbesondere Gastanks und Trailer.

(5) Der gewerbliche Weiterverkauf insbesondere von Mietbehéltern ist untersagt.
Fiir Gase in Nutzungs- und Pfandbehaltern wird der gewerbliche Weiterverkauf
in gesonderten Liefervereinbarungen vereinbart.

(6) Fur Flussiggas in stationdren Lagerbehaltern gelten gesonderte AGB.
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Angebote, Preise, Vertragsabschluss

Angebote von Westfalen sind freibleibend und unverbindlich. Ein Kaufvertrag

kommt erst dann zustande, wenn Westfalen das bestellte Produkt an den

Kunden versendet und/oder die Bestellung oder den Versand bestétigt. Die

Bestéatigung tber den Eingang einer Bestellung, wie sie etwa aus einem Online-

Portal von Westfalen per E-Mail versandt wird (Bestelleingangsbestatigung),

stellt noch keine Bestellbestatigung dar.

(2) Angebotspreise gelten ab Werk, zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer, zzgl. Energiezuschlagen, exklusive Transport und Verpackung
und werden, wenn und soweit nicht abweichend vereinbart, in EURO berechnet.

(3) Die Mengenangabe ,m* bezieht sich auf einen Gaszustand bei 15 Grad Celsius
und einem Druck von 1 bar.

(4) Restinhalte von Behaltern werden bei Riickgabe nicht erstattet.
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3. Lieferung und Transport

(1) Der Transport von Gasen in Behaltern erfolgt ,ex Works" (Incoterms 2020).
Wirkt Westfalen bei der Be-/Entladung von Ware mit, so handelt es sich um
eine reine Gefélligkeit. Westfalen tibernimmt hierdurch nicht die Verantwortung
fir eine betriebs- und beférderungssichere Be- und Entladung.

(2) Vereinbarte Lieferungen an den Kunden erfolgen im Rahmen von Touren, die
durch Westfalen oder durch von Westfalen beauftragte Dienstleister geplant
und durchgefiihrt werden. Eine termingerechte Belieferung wird dabei zwar
angestrebt, kann aber nicht gewahrleistet werden.

(3) Der Kunde gewahrleistet wahrend der Ublichen Betriebs-/Geschéftszeiten den
uneingeschrankten Zugang zu seinen Tankanlagen fir die Be- und Entladung.

(4) Westfalen ist zu Teillieferungen berechtigt.

(5) Erflllungsort ist der jeweilige Versandort der Ware.

(6) Erganzend gilt fur die Liefer- und Bestellabwicklung die jeweils aktuelle
Service- Level-Vereinbarung, die im Internet unter https://westfalen.com/de/de/
agb/ zu finden ist.

(7) Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, jedoch
nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

(8) Machen héhere Gewalt oder andere unverschuldete Ereignisse (insbesondere
Naturkatastrophen, Krieg, Birgerkrieg, Terroranschlag, Pandemie/Epidemie,
Rohstoffmangel, Lieferausfall/-verzégerung von Vorlieferanten,
Produktmittelknappheit, auRergewdhnliche Verkehrs- und/oder
StraBenverhaltnisse, Betriebsstérungen, amtliche Verfiigungen) die Lieferung
oder eine sonstige Leistung unmdglich, ist eine Leistungspflicht von Westfalen
fiir die Dauer des Vorliegens der héheren Gewalt oder anderer unverschuldeter
Ereignisse ausgeschlossen.

(9) Westfalen kann auRerdem die Leistung verweigern, wenn und soweit diese
einen Aufwand erfordert, der unter Beachtung des Inhalts des Kaufvertrages
und der Gebote von Treu und Glauben in einem groben Missverhaltnis zu dem
Interesse des Kunden an der Erfiillung des Kaufvertrages steht. Bereits gezahlte
Betrage werden von Westfalen unverziglich erstattet.

(10) Bei Selbstabholung ist der Kunde fiir die ordnungsgemafe Be- und Entladung
des Fahrzeugs sowie die Sicherung der Ladung verantwortlich. Er wird dabei die
einschlagigen Vorschriften Gber Unfallverhitung, Lagerung und Transport
beachten.

4. Gewdbhrleistung

(1) Vertragsgegenstand ist ausschlieRlich das verkaufte bzw. hergestellte Produkt
mit den Eigenschaften und Merkmalen sowie dem Verwendungszweck geméan
der Bedienungs- und Montageanleitung, der technischen Dokumente bzw. der

vorgenommenen Einweisung durch Westfalen. Andere oder weitergehende
Eigenschaften und/oder Merkmale oder ein dartber hinaus gehender
Verwendungszweck gelten nur dann, wenn und soweit sie von Westfalen aus-
driicklich bestatigt wurden.

Ein bereits bei der Lieferung mangelhaftes Produkt (Gewahrleistungsfall) wird
Westfalen nach eigenem Ermessen auf eigene Kosten durch ein mangelfreies
ersetzen oder fachgerecht reparieren lassen (Nacherfillung). Der Kunde wird
darauf hingewiesen, dass kein Gewahrleistungsfall vorliegt, wenn das Produkt
bei Gefahriibergang die vereinbarte Beschaffenheit hatte. Ein
Gewabhrleistungsfall liegt insbesondere in folgenden Fallen nicht vor:

bei Schaden, die beim Kunden durch Missbrauch oder unsachgeméafen
Gebrauch entstanden sind,

bei Schaden, die dadurch entstanden sind, dass die Produkte beim Kunden
schadlichen duReren Einfliissen ausgesetzt worden sind (insbesondere extremen
Temperaturen, Feuchtigkeit, auRergewdhnlicher physikalischer oder elektrischer
Beanspruchung, Spannungsschwankungen, Blitzschlag, statischer Elektrizitét, Feuer).
Einwendungen wegen offensichtlicher Mangel und/oder zu geringer Menge der
Lieferungen mussen Westfalen unverziiglich nach Empfang der Lieferung mit-
geteilt werden. Die beanstandete Ware darf nicht weiterverwendet werden.
Beanstandungen der Berechnung der Lieferung miissen spatestens zehn
Werktage nach Empfang der Rechnung erfolgen.

Westfalen leistet keine Gewahr fiir einen Fehler, der durch unsachgeméRe
Reparatur durch einen nicht von Westfalen autorisierten Servicepartner ent-
standen ist.

Erfordert die vom Kunden gewiinschte Art der Nacherfiillung (Ersatzlieferung
oder Reparatur) einen Aufwand, der in Anbetracht des Produktpreises unter
Beachtung des Vertragsinhaltes und der Gebote von Treu und Glauben in einem
groben Missverhéltnis zu dem Leistungsinteresse des Kunden steht — wobei ins-
besondere der Wert des Kaufgegenstandes im mangelfreien Zustand, die
Bedeutung des Mangels und die Frage zu berlicksichtigen sind, ob auf die ande-
re Art der Nacherfillung ohne erhebliche Nachteile fir den Kunden zurlickge-
griffen werden kann — beschrankt sich der Anspruch des Kunden auf die jeweils
andere Art der Nacherfiillung. Das Recht von Westfalen, auch diese andere Art
der Nacherfiillung unter der vorgenannten Voraussetzung zu verweigern, bleibt
unberiihrt.

Sendet der Kunde die Ware ein, um ein Austauschprodukt zu bekommen, rich-
tet sich die Riickgewahr des mangelhaften Produktes nach folgender MaRgabe:
Sofern der Kunde die Ware zwischen Lieferung und Riicksendung in mangel-
freiem Zustand benutzen konnte, hat dieser den Wert der von ihm gezogenen
Nutzungen zu erstatten. Fir einen nicht durch den Mangel eingetretenen
Untergang oder die weitere Verschlechterung der Ware sowie fiir die nicht
durch den Mangel eingetretene Unmdglichkeit der Herausgabe der Ware im
Zeitraum zwischen Lieferung der Ware und Riicksendung der Ware hat der
Kunde Wertersatz zu leisten. Der Kunde hat keinen Wertersatz fiir die durch
den bestimmungsgeméaRen Gebrauch der Ware entstandene Verschlechterung
der Ware zu leisten. Die Pflicht zum Wertersatz entféllt fiir die Riicksendung
eines mangelhaften Produktes im Gewahrleistungsfall ferner,

wenn sich der zum Riicktritt berechtigende Mangel erst wéhrend der
Verarbeitung oder Umgestaltung gezeigt hat,

wenn Westfalen die Verschlechterung oder den Untergang zu vertreten hat
oder der Schaden auch bei Westfalen eingetreten ware,

wenn die Verschlechterung oder der Untergang beim Kunden eingetreten ist,
obwohl dieser diejenige Sorgfalt beachtet hat, die er in eigenen Angelegenheiten
anzuwenden pflegt.

Die Schadensersatzpflicht des Kunden bei einer vom Kunden zu vertretenden
Verletzung der Riicksendungspflicht richtet sich nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen.

Der Kunde kann nach seiner Wahl vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis
mindern, wenn die Reparatur oder Ersatzlieferung innerhalb einer angemes-
senen Frist nicht zu einem vertragsgerechten Zustand des Produktes gefiihrt hat.
Die Gewahrleistung von Westfalen endet fiir Verbraucher nach zwei Jahren und
fir Unternehmer nach einem Jahr ab Lieferung der Ware. Die Frist beginnt mit
dem Erhalt der Ware. Weisen gelieferte Gase in mangelfreiem Zustand eine
regelmaRige Stabilitat von einem die Verjahrungsfrist flir Mangelrechte unter-
schreitenden Zeitraum auf, so leistet Westfalen Gewahr nur fiir den Zeitraum
der regelmaRigen Stabilitat des Gases.

(10) Westfalen leistet keine Gewahr fiir die naturliche Abnutzung und nicht von

Westfalen zu vertretender unsachgemafer Behandlung von Gegenstanden.

(11) Bei der Durchflihrung von Reparaturen beschrankt sich die Gewahr nur auf

ersetzte Teile und/oder auf einwandfreie Durchfilhrung der Arbeiten.
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Haftung

Die Haftung von Westfalen — gleich aus welchem Rechtsgrund — ist beschrankt
auf Schaden, die von Westfalen oder ihren Erflillungsgehilfen vorsatzlich, grob
fahrlassig oder durch Verletzung von fiir die Erfiillung des Vertragszwecks
wesentlichen Pflichten fahridssig herbeigefiihrt wurden. Die fiir die Erfiillung
des Vertragszweckes wesentlichen Pflichten sind solche Pflichten, deren
Verletzung den Vertragszweck gefahrden wiirden und auf deren Erfiillung der
Kunde vertrauen darf.

In Fallen leicht fahridssiger Verletzung von fir die Erflillung des
Vertragszweckes wesentlichen Pflichten ist die Haftung von Westfalen der Hohe
nach beschrankt auf die bei vergleichbaren Geschaften dieser Art typischen
Schaden, die bei Vertragsschluss oder spatestens bei Begehung der
Pflichtverletzung vorhersehbar waren.

Die Haftung fir entgangenen Gewinn, nicht erzielte Ersparnisse oder sonstige
Vermdgensschaden wegen Verzugs, Sach- oder Rechtsmangeln ist auRer im Fall
der Haftung wegen Vorsatzes ausgeschlossen.

Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz ist — gleich aus welchem
Rechtsgrund — ausgeschlossen.

Schadensersatzanspriiche wegen Fehlens einer Beschaffenheitsgarantie und

nach dem Produkthaftungsgesetz wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger zwingender gesetzlicher
Bestimmungen bleiben unberihrt.

Von der Haftung Westfalens ausgeschlossen sind alle Schaden, die der Kunde
durch verbotswidrige Inbetriebnahme oder fehlerhafte, gewaltsame oder nach-
lassige Behandlung verursacht hat.

Zahlung

Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne Abzug zu begleichen. Zahlungen
gelten nur dann als rechtzeitig erbracht, wenn Westfalen dariiber am
Falligkeitstag verfligen kann.

Zahlungsverzug

Der Kunde kommt spatestens in Verzug, wenn er eine Entgeltforderung nicht
innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder einer
gleichwertigen Zahlungsaufstellung zahlt.

Bei nicht rechtzeitiger Zahlung ist Westfalen berechtigt, Verzugszinsen in Hohe
der gesetzlichen Regelung geltend zu machen. Falls Westfalen ein héherer
Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist, ist Westfalen berechtigt, diesen
geltend zu machen.

Westfalen ist berechtigt, flir Mahnungen kostendeckende Mahngebuhren zu
berechnen.

Bei Zahlungsverzug hat Westfalen, solange dieser nicht beseitigt ist, das Recht,
die vertraglichen Leistungen einzustellen oder nur gegen sofortige Barzahlung
zu leisten. Aufrechnungen mit Gegenanspriichen sind unzulassig, es sei denn,
sie resultieren aus einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderung.

Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung und/oder Zuriickbehaltung steht dem Kunden nur
zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder von Westfalen
unbestritten sind.

Zuriickbehaltungsrecht
Zur Austibung eines Zurlickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt,
als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

. Bereitstellung der Behilter

Gase werden dem Kunden in Miet- Nutzungs- und/oder Pfandflaschen abhan-
gig von der FlaschengréRe und Gasart zur Verfiigung gestellt. Fir den Bezug
von Gasen in fllissigem Zustand gelten zusatzlich die in den zugrundeliegenden
Liefer- und Mietvertragen fiir Westfalen Versorgungseinrichtungen vereinbar-
ten Bedingungen.

Mietbehdlter

Mietbehélter und Mietpaletten sind unverauRerliches Eigentum von Westfalen.
Die Mietbehélter bleiben unpfandbares und freies Eigentum von Westfalen, da
sie, wenn und soweit im konkreten Fall anwendbar, im Sinne des § 95 BGB nur
zu einem vorlibergehenden Zweck mit dem Grund und Boden verbunden sind.
Dem Kunden werden die Mietbehalter und Mietpaletten nur zum Transport und
zur Entnahme der bei Westfalen gekauften Gasfiillung mietweise (iberlassen.
Die Weitergabe der Behalter und Paletten an Dritte oder jede andere Benutzung

ist — auch aus Sicherheitsgriinden — nicht gestattet. Die Hohe der Miete fiir die
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Uberlassenen Mietbehalter und Mietpaletten richtet sich nach der aktuellen
Preisliste von Westfalen oder ist in abweichenden Mietvertragen vereinbart.
Die mietweise Uberlassenen Behélter/Paletten hat der Kunde unverziiglich nach
Entleerung auf seine Kosten an Westfalen zurlickzufiihren. Die Dokumentation
der Riickfiihrung erfolgt durch Quittierung des Fahrpersonals oder Quittierung
eines Vertriebspartners von Westfalen bzw. durch den Scanprozess.
Zuriickgegebene Behalter werden dem Konto desjenigen Kunden gutgeschrieben,
der die Behalter und Paletten bei Westfalen bezogen hat. Dies gilt auch fiir die
Rickfiihrung von Dritten. Die monatliche Rechnung dokumentiert die
Warenbewegungen und gilt als Nachweis (iber die Westfalen-Flaschenbestande
des Kunden.

Kunde haftet fiir den Verlust oder eine Uber die tibliche Abnutzung bei ord-
nungsgemalem Gebrauch hinausgehende Beschadigung der ihm mietweise
liberlassenen Behélter und Paletten. Gibt der Kunde Behélter oder Paletten
nicht oder in einem Zustand zurlck, der eine Wiederherrichtung mit angemes-
senen Mitteln nicht zulasst, so hat er den Wiederbeschaffungswert zu ersetzen.
Ersatzbehalter oder -paletten zur Erfiillung der Riickgabeverpflichtung werden
nicht akzeptiert.

Pfandbehdalter

Ausgewahlte Produkte stellt Westfalen in Pfandbehaltern zur Verfiigung. Bei
Pfandbehéltern wird dem Kunden zur Sicherstellung der Riickgabe an Westfalen
ein Pfandentgelt berechnet.

Bei Riickgabe der verwendungsfahigen leeren Pfandflasche ist der Kunde
berechtigt, eine neue Pfandflasche zu beziehen oder aber bei Riickgabe ohne
erneuten Bezug die Erstattung des Pfandentgeltes zu verlangen. Die Riickgabe
der Pfandflasche und Erstattung des Pfandentgeltes ist auf einen Zeitraum von
12 Monaten nach dem letzten Bezug beschrankt.

Nach Ende der Geschéftsbeziehungen sind die Pfandpaletten unverziglich,
spatestens jedoch innerhalb von 3 Monaten, an Westfalen zuriickzufiihren,
andernfalls ist Westfalen berechtigt, die Differenz zwischen dem tatsachlich
gezahlten Pfandbetrag und Neubeschaffungswert zu berechnen.

Nutzungsbehdlter

Soweit dem Kunden ein Behalter gegen Zahlung eines einmaligen
Nutzungsentgeltes Uberlassen wird, erwirbt er das Recht zur Nutzung dieses
Behalters fir die Zeit des einmaligen oder wiederkehrenden Gasbezuges von
Westfalen in einem Nutzungsbehélter. Bei Rickgabe des leeren und wiederver-
wendbaren Nutzungsbehalters hat der Kunde gegen Bezahlung ausschlieBlich
des Gaspreises das Recht, einen gefiillten Nutzungsbehalter zur weiteren
Nutzung wiederzubeziehen. Ein erneutes Nutzungsentgelt entfallt insoweit.
Gibt der Kunde ausschlieRlich Leergut zurlick ohne neues Gas bei Westfalen zu
beziehen, erlischt sein Nutzungsrecht. Das Nutzungsentgelt wird nicht zuriick-
erstattet.

Kundenbehdlter

Behaélter des Kunden werden, wenn und soweit Westfalen kein anderer Auftrag
vorliegt, gefiillt und zur Abholung bereitgestellt.

Westfalen ist berechtigt, Behalter des Kunden vor ihrer Befiillung gemaR der
geltenden Vorschriften zu priifen und herrichten zu lassen. Die Kosten hierfiir
tragt der Kunde.

Riicksendung

Der Kunde hat bei der Riicksendung der Ware und des Zubehdrs nach
Méglichkeit die Originalverpackung zu verwenden, auch wenn diese durch

eine Offnung zur Funktionspriifung beschadigt sein sollte. Die Kosten der Riick-
sendung gehen zu Lasten des Kunden.

. Entnahme von Gasen

Die Gase dirfen den Behéltern nur entsprechend der anerkannten Regeln bzw.
Vorschriften der Technik entnommen werden.

Fir fllissige und unter Druck geldste Gase sind die jeweiligen Entnahmemengen
in Ubereinstimmung mit deren physikalischen Eigenschaften zu begrenzen, um
so einen stoérungsfreien Betrieb und die Ausnutzung des Behalterinhalts zu
sichern.

Etwaige Restinhalte in zuriickkommenden Behéltern werden nicht vergitet.

In Behéltern gelieferte Gase sind nur zum Verbrauch durch den Kunden
bestimmt.

. Betriebssicherheit

Arbeiten an der Gasanlage und dem Behélter diirfen nur von Westfalen oder
von durch Westfalen autorisierten Servicepartnern vorgenommen werden, da
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sonst die Betriebssicherheit geféhrdet ist.

Von allen Arbeiten ist Westfalen eine Priifbescheinigung auszuhéandigen. Bei
unfachmannischen Anderungen ist Westfalen aufgrund der technischen Regeln
verpflichtet, die Gaslieferung einzustellen, ohne dass dem Kunden daraus
irgendwelche Anspriiche oder Rechte gegen Westfalen entstehen. Die betriebs-
bereite Wiederherrichtung erfolgt auf Kosten des Kunden.

Sollte der Kunde Grund zu der Annahme haben, dass die von ihm betriebene
Anlage undicht ist oder in anderer Weise nicht ordnungsgeman arbeitet, so hat
er die Anlage sofort stillzulegen und Westfalen sofort zu benachrichtigen. Die
Gewahrleistung fir Gerate von Westfalen erlischt, wenn die Ware vom Kéufer
selbst oder einem Dritten durch Einbau fremder Teile verandert oder die
Beseitigung evtl. Méngel ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von
Westfalen vorgenommen wurde.

. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Begleichung aller gegen den Kunden bestehender
Anspriiche aus dem Kaufvertrag bleibt die gelieferte Ware im Eigentum von
Westfalen.

Der Kunde ist aber berechtigt, die Vorbehaltsware im Rahmen seines ordnungs-
gemal gefilhrten Geschéftsbetriebes zu verarbeiten und/oder unter
Eigentumsvorbehalt an Dritte zu verauRern. Die Verpfandung oder
Sicherungsiibereignung der Ware ist, solange sie sich unter Eigentumsvorbehalt
befindet, untersagt.

Die Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung von Vorbehaltsware mit ande-
ren Stoffen erfolgt stets in unserem Auftrag, ohne dass fiir Westfalen daraus
Verbindlichkeiten entstehen.

Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf die durch Verarbeitung,
Vermischung oder Verbindung der Ware entstehenden Erzeugnisse zu deren
vollem Wert, wobei Westfalen als Hersteller gilt. Bleibt bei einer Verarbeitung,
Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht beste-
hen, so erwirbt Westfalen Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der
verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das
entstehende Erzeugnis das Gleiche wir fiir die Vorbehaltsware.

Wird Vorbehaltsware im ordnungsgeméafen Geschéftsbetrieb des Kunden ohne
sofortige Zahlung veraufRert oder mit einem Grundstiick verbunden, tritt der
Kunden seinen Anspruch auf die Gegenleistung bereits jetzt sicherungshalber in
vollem Umfang an Westfalen ab; Westfalen nimmt die Abtretung an. Der Kunde
ist zum Einzug der abgetretenen Forderung berechtigt und verpflichtet, solange
Westfalen diese Emmachtigung nicht widerrufen hat. Der Kunde verbucht die
eingezogenen Betrage gesondert und fiihrt diese unverziiglich an Westfalen ab.
Ubersteigt der fiir Westfalen realisierbare Wert der Sicherheiten zu sichernde
gegen den Kunden gerichtete Forderungen um mehr als 10%, wird Westfalen
bereits voll bezahlte Ware freigeben.

Lieferung durch Dritte

Westfalen kann die Lieferungs- und Leistungsverpflichtungen auch durch Dritte
ausfiihren lassen, ohne dass dadurch die Rechte und Pflichten des Kunden
gegeniber Westfalen beriihrt werden.

. Elektronische Kommunikation

Sofern der Kunde in die elektronische Kommunikation einwilligt und dafiir
seine E-Mailadresse hinterlegt, steht Westfalen das Recht zu, die tibliche und
insbesondere die mit dem Kundenvertrag in Verbindung stehende
Kommunikation auf elektronischem Weg zu versenden. Diese beinhaltet etwa
Rechnungen, Bestellbestétigungen, Lieferavise oder Hinweise auf
Konditionsanderungen.

Die Teilnahme an der elektronischen Kommunikation ist kostenfrei.
Nachrichten kénnen als E-Mail an den Kunden gesendet oder im Postfach des
vom Kunden genutzten Online-Portals von Westfalen bereitgestellt werden.
Nachrichten, die auf elektronischem Weg an den Kunden gehen, gelten nach
einem Tag (24 Stunden nach Eingang im Postfach) als zugestellt. Sollte der
Zugriff auf die Nachricht im Online-Portal voriibergehend nicht méglich sein,
so wird die Dauer dieses Umstands auf die 24 Stunden angerechnet.

Der Kunde hat die Pflicht sicherzustellen, dass wahrend seiner Teilnahme an der
elektronischen Kommunikation Westfalen E-Mails an die vorliegende
E-Mailadresse des Kunden senden kann. Anderungen der E-Mailadresse sind
Westfalen unmittelbar mitzuteilen bzw. tiber die bereitstehenden Mdglichkeiten
in den Online-Portalen von Westfalen einzutragen. Fir Nachteile, die dem
Kunden aufgrund einer Unterlassung dieser Pflicht entstehen, tibernimmt
Westfalen keine Haftung.

Der Kunde hat jederzeit das Recht, seine Einwilligung in die elektronische
Kommunikation zu widerrufen. Hierfir reicht die Textform oder die
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Deaktivierung der Funktion Uber das jeweilige Online-Portal von Westfalen.

Anwendbares Recht

Der zwischen dem Kunden und Westfalen abgeschlossene Vertrag unterliegt
ausschlieRlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter ausdriicklichem
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

. Gerichtsstand

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und/oder im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis zwischen Westfalen und dem Kunden ist Miinster/Westfalen.
Sofern der Kunde entgegen der gemachten Angaben bei der Bestellung keinen
Wohn- bzw. Geschéftssitz in der Bundesrepublik Deutschland hat oder nach
Vertragsabschluss den Wohn- bzw. Geschéaftssitz ins Ausland verlegt oder der
Wohn- bzw. Geschéftssitz zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
ist Gerichtsstand firr alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis zwischen Westfalen und dem Kunden Miinster/Westfalen.

. Salvatorische Klausel, Schriftform

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages
im Ubrigen nicht beriihrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame oder
nichtige Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem
gewollten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt. Dasselbe gilt im Fall
einer Licke.

Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform oder
Textform. Dies gilt auch fir die Abbedingungen dieser Formvorschrift.

Mineraldlsteuer-Hinweis fiir Flissiggas (Brenngas) gem. § 107 Abs. 2 EnergieStV.:
,Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet wer-
den, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz
oder der Energiesteuer-Durchfiinrungsverordnung zulassig. Jede andere
Verwendung als Kraftstoff hat steuer-und strafrechtliche Folgen. Der Kunde hat
uns rechtzeitig Uber die Verwendung der bestellten Ware zu informieren, damit
die korrekte steuerliche Behandlung gewahrleistet werden kann. In Zweifelsfallen
wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.”

Westfalen AG, Industrieweg 43, 48155 Miinster,
info@westfalen.com
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